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一、总则

1、编制目的

为了保障参加培训学员及工作人员培训期间的健康和人身安全，

防范触电紧急事件发生，切实有效降低和控制触电事故的发生，特制

定本预案。

2、适用范围

本案适用于在培训期间突发触电事件。

3、工作原则

当触电事件发生时，应按照预案要求进入紧急事件处置程序进行

处理，同时公司紧急事件应急组织机构按照职能分工进入突发紧急事

件应急处理工作状态，对所突发的紧急事件的处置工作进行指挥，以

便使突发性事件危害降到最低程度。

二、紧急事件应急组织机构

建立安全工作领导小组，负责公司安全工作，法人代表是公司安

全工作的第一责任人，公司安全工作由法人代表领导下的安全工作领

导小组负责。领导小组成员含总经理，经理和各部门负责人。在突发

事件来临时，由公司安全工作领导小组组长（总经理）统一负责在突

发事件发生的第一时间即能迅速、有序启动应急预案。总经理外出时，
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经理统一负责对突发事件处理。公司相关部门职责如下:行政办公室

负责突发事件相关信息收集和报送工作。紧急事件小组做好突发事件

处理时的人员疏散、安置、救护及现场维护等工作。公司配合主管部

门或调查组做好突发事件的原因调查，责任追究和处理等工作。

紧急事件应急小组

组长：易皓

下设应急办公室

主任：李波

成员：王丹、张祚威、胡健、左盛、尹娟、赵孟飞等

三、公司概况

我司创建于 2017 年，隶属众盾安培教育科技集团（简称“众盾

安培”）是一家“人力资源+职业技能教育”的全国连锁品牌，本机构

近年来以武汉为总部相继在长沙、广州、重庆、成都、深圳等地设立

了校区。武汉校区座落于交通便利的武汉市武昌区和平大道 450 号，

办学面积 2000 ㎡，教职员工 200 余人，每年为数 10万学员提供了培

训和就业服务，为企业输送了大量合格人才。

四、突发事件以及其他安全事故的报告、应急处理制度

为确保公司能够及时、有序、高效的应对和处理触电事件，保护

学员和员工的生命安全和公司财产安全，尽最大可能避免和降低突发

事件造成的损失，依据有关法律和法规，结合我司实际，特建立处理



5

触电事件的快速反应机制，一旦突发触电事件，确保发现、报告、指

挥、处置等环节紧密衔接，有序应对。突发触电事件按其严重程度和

影响大小，分为一般性突发事件、较大突发事件和重大突发事件三个

等级。

（1）符合下列情况之一的为一般性触电突发事件:无人员伤亡经济损

失较小的触电事故；

（2）符合下列情况之一的为较大触电突发事件:发生造成人员伤害或

较大财产损失的触电事故；

（3）符合下列情况之一的为重大触电突发事件:造成公司重大财产损

失和人员伤害的触电事故；

1.突发事件的报告

突发事件发生后，公司必须及时、准确、全面地向主管部门和同

级人民政府报告，报告的主要内容包括:事件发生的时间、地点、概

况，以及采取的措施、进展情况和下步打算等。重大突发事件和较大

突发事件必须在事发的第一时间报告，一般性突发事件在事发 2小时

内报告。突发事件发生单位在事件处理完毕后，必须将本次事件的整

体情况、处理结果及整改措施以书面形式报告主管部门。

2.突发事件的处理

突发事件处理严格遵循“以人为本、生命第一”的原则，突发事

件发生后，总经理必须第一时间赶到事发现场，立即指挥启动公司突

发事件处理应急预案，组织自身力量并迅速请求社会各有关方面快速

开展各项救援工作，把损失降低到最低限度。
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五、紧急事件应急预案

（1）报警、紧急处理 责任人：发现事故第一人

若有学员或职工发生触电事故，第一时间报告紧急事件小组组长，

并做紧急处置，未切断电源前，可用干竹竿、干木棒、木椅 (凳)等

绝缘器具使触电者脱离电源，不可赤手直接与触电者的身体接触。

（2）指挥组责任人：李波

立即启动本预案，并根据实际情况上报到总经理和主管部门，立

即拨打 120 急救，并及时通知小组成员到现场进行临时急救。

（3）断电检测组责任人：电工作业专业老师

有学员触电时，立即切断总电源，避免其他意外事故发 生，事故

处理后， 要检测整个公司用电安全，没确认安全前，严禁送电。

（4）警戒组责任人：胡健

看护现场，避免其他学生再次发生触电事故

（5）救护组责任人：王丹

1.触电者未失去知觉时，应安放在空气流通处安静休息。

2.触电者已失去知觉，但呼吸及脉博均未停止时，应安放在平坦通风

处所，解开衣裤，使其呼吸不受阻碍， 同时用毛巾摩擦全身，使之

发热。触电者失去知觉呼吸困难，应立即进行人工呼吸，切不可向触

电者注射强心剂或泼冷水。

（6）协调调度：李波

根据事故情况， 统一协调各组分工，安排车辆待命，并对事故进
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行调查，总结原因，追究相关人员责任。

六、电工作业培训预防触电措施

（1）培训时严格按照专业老师要求，不要违规操作。

（2）不带电作业，不要接触带电裸线、地线、带电(漏电)设备等。

（3）绝缘工具、绝缘服装严禁超期使用，并在使用前要认真检查。

（4）日常专业老师加强对实训设备的检查，对不安全的实训设备严

禁使用。

七、疏散方案

为有效处置火灾、触电、地震、建筑物倒塌等突发事件，有条不

紊地疏散职工和学员远离事发现场，使事故损失降低到最低限度，确

保公司的安全与稳定，特制定本疏散预案。

1、实施对象和范围

当发生地震、火灾、触电、建筑物倒塌等安全事故等需要紧急疏

散培训场地内的职工和学员时，启动本预案。

2、组织机构与职责

（一）、紧急事件应急小组

组 长：易皓

职责：全面负责指挥协调突发事件处置工作。根据实际情况，及时发

布命令，启动预案。

（二）、在应急疏散领导小组统一指挥下，下设五个具体工作组，其
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成员和职责如下：

（1）现场指挥组等

组长：李波

成员：王丹、张祚威

基本职责：负责指挥协调；掌握情况，及时报告；贯彻传达应急领导

小组命令，组织有关人员按预案程序对现场进行果断处置，并配备必

要通讯器材和安全防护设备。

（２）紧急疏散组

组长：胡健

成员：左盛、尹娟及现场任课教师（所在班教室）。

基本职责：在现场指挥组指挥下，依据预案措施及疏散路线、顺序，

有秩序地快速地疏散师生，疏散完毕后有秩序撤离。负责维护公司大

门、出入口秩序，疏导职工和学员有序撤离，引导专业部门人员进入

现场进行处置。

（３）伤员救护组

组长：邹化莹

成员：、陈锋、赵孟飞

基本职责：负责将伤员运送到指定安全区域，直接送往最近医院救治。

（４）外围控制组

组长：胡琦

成员：田娅妮、王迪

基本职责：突发事件发生后，迅速赶到现场，设置警戒线，划定警戒
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区，设置隔离带，维护现场秩序，疏散现场人员及重要物资等，在公

安机关等专业部门到来之前，对事件进行先期处置，防止事态扩大化。

（５）通信联络组

组长：杨虎

成员：宋渺妙，王琼

基本职责：根据事态发展，及时上报上级部门，并争取相关部门的支

援；提供各种处置突发事件物资装备，通讯设备，编制广播词备用，

负责平时的通信装备保养。

3、紧急疏散程序

（一）、听到警报后，由任课教师组织本班学员按照公司规定的紧急

疏散线路快步、有续地撤离培训场地到室外安全地方集合。

（二）、班级撤离顺序，以小组为单位，小组长负责快速自然形成单

列纵队，快速撤离教室（切莫惊慌失措、快速奔跑，造成秩序混乱）。

（三）、事故现场的教师一边指挥学员进行紧急集结疏散，同时第一

时间向公司紧急事件小组报告。

（四）紧急事件小组人员马上按工作职责到现场指挥全公司职工和学

员进行紧急疏散，具体如下：

（1）利用广播鸣响警报或哨音发出紧急集合信号。

（2）用高音喇叭进行现场指挥疏散。

（3）紧急事件小组结合任课教师组织本专业学员按照公司规定的紧

急疏散线路快步、有续地撤离培训场地到室外安全地方集合点。班级

撤离顺序，以小组为单位，小组长负责快速自然形成单列纵队，快速
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撤离教室。在疏散时，要维持好现场秩序，切莫惊慌失措、快速奔跑，

造成秩序混乱，防止踩踏造成群死群伤的事件发生。

（4）脱离现场后，在场任课教师迅速组织好本专业学员集中，清点

好人数，不允许学员擅自离开队伍；对没有到场的学员要做好登记，

并及时上报现场负责领导。

（5）对于受伤的学员，应第一时间送往医院救治，并及时通知家属，

有关人员做好学员家属的安抚工作。

4、集结地点及相关要求

（一）、撤离线路及集合地点：（根据应急疏散图）

（二）、集合地点及相关要求：

地点：室外的安全空旷地带

要求：各班学员务必走指定的楼梯和线路；疏散时不能拥挤，要形成

单列纵队；不能大声喧哗，要保证有效指挥；学员按要求进入室外的
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安全空旷地带，按广播操队形站立后由指定学员清点人数后报告到指

挥处。

5、紧急疏散办法

１、各专业学员从就近的教学门跑出教室，迅速排成 2 排。从后门撤

离的学生排在走廊的北侧，从前门撤离的学生排在走廊的南侧，2列

同时撤离。

２、每个楼层必须安排一至二名专业教师负责楼道口秩序，严防楼道

拥挤踩踏事故发生。东西两侧紧临楼梯间的班分双列/同时/有秩序/

快速转移，行走时，左侧的学生尽量靠左，右侧的学生尽量靠右，避

免碰撞，避免拥挤。同一侧的另一班紧接着转移。

如遇火灾时，按照着火点班级（第一撤离）——着火层班级（第二撤

离）的先后转移顺序进行转移。

6、处置原则

（一）快速反应原则。处置突发事件要坚持一个“快”字，信息上报

快，部署控制快，预案落实快。

（二）现场指挥原则。突发事件发生后，指挥人员要亲临现场，全面

掌握情况，准确分析局势，果断做出正确指挥判断。

（三）设置警戒原则。突发事件一旦发生，要迅速疏散现场周边人员，

设置警戒线，保护现场，禁止无关人员进入。

（四）损失最小化原则。处置方法要妥当，要以维护政治稳定、社会

安全，确保职工和学员人身、财产安全为工作重点，力求做到尽量减

少社会影响，减少人员伤亡，降低危害。
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（五）基本装备原则。公司为处置突发事件提供应急广播、安全头盔、

警戒带、强光手电、电喇叭、消防器材等必要基本装备保障。

（六）协调配合原则。公司各部门及职工要明确职责任务，按照预案

分工，互相协调、通力配合，对突发事件进行妥善处置。

（七）责任追究原则。依据处置突发事件预案中职能任务分工，划清

权限职责；在突发事件发生后，对因未能落实预案有关要求造成公司

经济损失或人员伤亡的，依据相关规定追究相关人员的责任。

八、预案的培训和演练

（一）预案的培训

小组成员应每半年进行一次演练，加强对公司内部电工作业培训

设施以及疏散预案的熟练和掌握。

培训教育的目标及要求是：

使紧急事件小组人员熟悉应急反应预案和程序的实施内容和方

式；

使有关人员知道应急反应预案和实施程序变动情况；

让应急反应组织各级人员保持高度准备性；

公司组织全体人员都必须参加应急预案的培训；紧急事件小组成

员应充分全面了解在预案中自己扮演的角色：应该做什么、如何做、

何时做、何地做以及用什么工具，与哪些人协作，向谁汇报工作等具

体事项。

培训方式：采取授课讲解和试练相结合。
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培训要求：通过培训，每个员工对预案了解透彻，掌握应急措施等。

（二）预案的演练

为使预案更加符合现场实际，让各成员进一步明确自己的职责，

公司组应进行定期与不定期的演练。演练的要求如下：

进行训练和演习要尽可能接近实际情况；

训练与演习重点在于风险较大的一线现场，能够第一时间控制事

故发生，是事故应急的关键；

在训练与演习中需检验设备设施的可靠性；

演练规模：功能演练、综合演练；

演练方式：桌面演练、现场实练；

演练频次：预案原则上 2次/年；

演练范围：公司内部演练；

演练内容：触电、救人等

应急预案演练由紧急事件小组牵头，行政、教学、教务等部门实

施。每次演练结束后，对演练过程进行评估和总结，列出整改项和改

进项。

本预案今年四月开始发布实施，解释权归本公司所有。

武汉安培教育科技有限公司

2023 年 3月 28 日
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