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一、总则

1、编制目的

为贯彻落实主管单位的文件精神，本着“预防为主、措施到位、

人身安全第一”的原则，坚决杜绝因楼道拥挤而产生踩踏伤害事故的

发生，制定本预案。

2、适用范围

本案适用于在培训期间踩踏事件。

3、工作原则

（1）坚持以人为本，把确保员工和学员生命安全和身体健康放在首

位。

（2）坚持学校统一领导，拥挤踩踏安全工作组分管 ，各层级分级负

责。

（3）坚持快速反应，采取果断措施积极应对，防止事态扩大。

二、紧急事件应急组织机构

建立安全工作领导小组，负责公司安全工作，法人代表是公司安

全工作的第一责任人，公司安全工作由法人代表领导下的安全工作领

导小组负责。领导小组成员含总经理，经理和各部门负责人。在突发
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事件来临时，由公司安全工作领导小组组长（总经理）统一负责在突

发事件发生的第一时间即能迅速、有序启动应急预案。总经理外出时

，经理统一负责对突发事件处理。公司相关部门职责如下:行政办公

室负责突发事件相关信息收集和报送工作。发生踩踏事故后，立即向

工作领导小组（组长）报告，并随时掌握应急处理进展情况，做好向

上级报告和续报工作，保障应急处理工作的有序进行。紧急事件小组

做好突发事件处理时的人员疏散、安置、救护及现场维护等工作。公

司配合主管部门或调查组做好突发事件的原因调查，责任追究和处理

等工作。

紧急事件应急小组

组长：易皓

下设应急办公室

主任：李波

成员：王丹、张祚威、胡健、左盛、尹娟、赵孟飞等

三、公司概况

我司创建于2017年，隶属众盾安培教育科技集团（简称“众盾安

培”）是一家“人力资源+职业技能教育”的全国连锁品牌，本机构

近年来以武汉为总部相继在长沙、广州、重庆、成都、深圳等地设立
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了校区。武汉校区座落于交通便利的武汉市武昌区和平大道450号，

办学面积2000㎡，教职员工200余人，每年为数10万学员提供了培训

和就业服务，为企业输送了大量合格人才。

四、日常防范

（1）加强职工和学员有序进出的日常安全、行为规范，增强自我防

范意识、自我防范能力和自救能力。

（2）向学员强调上下楼梯的速度要适当，前后须保持一定的距离，

且须靠右行。

（3）加强对公司走廊及楼梯的日常卫生安全检查，落实安全责任。

（4）要从实际出发，安排好学员作息时间，课间要留有足够的时间。

（5）开展培训活动时，要规划各专业学员上、下楼的路线，向全体

学员明确不同活动行走的线路及经过的楼道。

（6）要定期、不定期地开展对楼道、楼梯设备设施的专项检查，采

取措施 ，消除安全隐患。

（7）要及时安装修复教学、生活所需的照明设施 ，并定期对公司内

部建筑物、 电器线路进行检查，排查安全隐患，发现问题及时解决。

（8）要对不符合标准和不牢固的楼道栏杆、楼道扶手进行加高、加

固。



6

（9）在过道及楼梯明显位置张贴“靠右行走、请勿拥挤”等提醒标

志，保持楼梯及过道通畅无杂物堆积，雨雪天时在过道及楼梯铺垫防

滑物质，设立防滑标志。

（10）充分发挥任课老师的作用，做好对学员不安全行为的监督、检

查、劝阻等工作，并及时汇报给公司。

五、踩踏事故应急预案流程

（1）发现事故

在发现踩踏事故后，应当立即报警，将现场人员疏散，确保现场安

全。

（2）启动应急预案

根据事故情况，轻伤1—2人、重伤1—2人或死亡1人，启动应急

预案。应当立即通知紧急事件小组组长，并组织支援力量。

（3）处置措施

（一）现场职工应立即宣布：

①所有人员在原地站立不动，不准向前移动。

②楼面上的人员有序地向后移动，为楼梯上的人员让出空间。

③楼梯上的人员有秩序地后退（上楼），为营救创造条件。

（二）如有人员受伤，立即拨打 120 请求紧急救治 ，协助将受伤人

员送往医院。
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（三）公司紧急事件小组成员 5分钟内到达现场开始工作，小组主要

成员10分钟内到达现场组织应急处置。

（四）救援伤员应当第一时间组织医护人员进行伤员救治。将现场伤

员按照轻伤、重伤、危重 伤分类，并及时将伤员转送至医疗机构进

行医治。同时，应当随时关注伤员的情况， 及时调整救治方式，并

及时通知家属，有关人员做好学员家属的安抚工作。

（六）疏散人群

应当组织人员进行现场的疏散，并尽可能避免二次踩踏事故的发

生。疏散路径应当明确，疏散人员应当秩序井然，不得有推挤现象。

（七）善后处理

①组织理陪等相关事宜。

②妥善处理死难人员后事。

③及时分析事故原因，如是基础设施的问题，应立即停用 ，采取措

施加固加牢或予以拆除。

六、信息报告

如发生学员拥挤踩踏事故，现场职工应立即向紧急小组成员报告，紧

急小组组长应立即向主管单位报告。对一些谣传也要及时澄清，避免

不必要的误解。
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七、保障措施

应当提前准备好应急物资，以便于在踩踏事故发生后能够快速进

行救援：

①医疗救护物资：应包括急救箱、担架等；

②防护设备：应包括手套、绷带、消毒液等；

③救援工具：应包括剪刀、应急灯具等。

八、踩踏事故应急培训

公司定期开展相关人员的应急培训，提高应急处置能力。应培训

内容包括应急预案、基本医学知识、担架使用、疏散指挥、防踩踏知

识等。

九、责任追究

（1）对导致踩踏事故起因的相关责任人严肃追究责任。

（2）对事故瞒报、谎报和不及时上报的行为进行严肃处理。

（3）对事故处理中的玩忽职守、推委扯皮等影响应急处置顺利进行

的责任人严肃处理。

本预案今年四月开始发布实施，解释权归本公司所有。

武汉安培教育科技有限公司

2023年3月28日
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